Директору магазина

_________________________________________

                                                                          (наименование магазина)

_________________________________________

                                                                       (адрес магазина)

    от покупателя_____________________________

                                                                            (Ф.И.О. покупателя)

        _________________________________________

                                                                          (адрес покупателя)

ПРЕТЕНЗИЯ
    «__»_________ В Вашем магазине я приобрел __________________________________
____________________________________________________________________________

(наименование товара, заводской номер)

стоимостью______ рублей, что подтверждается кассовым, товарным чеком, отметкой в паспорте, руководством по эксплуатации (нужное подчеркнуть).

      Гарантийный срок товара _________ (мес., год)
      «__»_________ в течение гарантийного срока__________________ вышел из строя.

                                                                                                                                (наименование товара)

      В товаре обнаружены следующие недостатки: ______________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
        В соответствии с п.1 ст. 18  Закона «О защите прав потребителей» требую:

      1) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещение расходов на исправление недостатков;

      2) соразмерного уменьшения покупательской цены;                 (выбранное требование
      3) замены на товар аналогичной марки;                                                     подчеркнуть)
      4) замены на такой же товар другой марки;

      5) расторжения договора и возврата суммы стоимости товара на день возврата.

      Доставка крупногабаритных товаров и товаров весом более 5 кг для ремонта, уценки, замены и возврат их потребителю осуществляется безвозмездно силами продавца (п. 6 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

       При задержке выполнения указанных требований на основании ст. 23 Закона «О защите прав потребителей» Вы обязаны в добровольном порядке выплатить мне неустойку в размере 1% за каждый день просрочки. В случае невыполнения требований я обращусь с иском в суд для защиты своих прав.

       В своем исковом заявлении к Вам я буду добиваться  не только исполнения требований, изложенных в настоящей претензии, но и возмещения мне морального ущерба и материального.
        О результатах рассмотрения претензии прошу  сообщить в течение ______ дней письменно по адресу_______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
        Приложение__________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

             «____»_______________                                                                                                       _____________

               дата составления претензии                                                                                                                                             подпись
